
 

       

 

    

 

     
 

 

         

      
 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE PACIENTES EN UAMS 
ElÊCentroÊMédicoÊdeÊUAMSÊestáÊdedicadoÊaÊproveerÊcuidadoÊmédicoÊdeÊcalidadÊaÊcadaÊpaciente.ÊEsÊnuestraÊpolíticaÊrespetarÊsuÊ 
individualidadÊyÊdignidad.ÊNosotrosÊapoyamosÊsuÊderechoÊdeÊsaberÊsobreÊsuÊcondiciónÊmédicaÊyÊsuÊderechoÊdeÊparticiparÊenÊlasÊ 
decisionesÊqueÊafectanÊsuÊbienestar.ÊCuandoÊustedÊesÊtratadoÊcomoÊpacienteÊenÊelÊCentroÊMédicoÊdeÊUAMS,ÊustedÊoÊsuÊrepre-
sentanteÊtienenÊlosÊsiguientesÊderechosÊyÊresponsabilidades.Ê 

Derechos del Paciente: 
· AÊserÊtratadoÊconÊdignidadÊyÊrecibirÊcuidadoÊdeÊformaÊconsideradaÊqueÊesÊrespetuosoÊdeÊsusÊ 
creenciasÊpersonalesÊyÊvaloresÊculturalesÊyÊespirituales.Ê 

· AÊqueÊseÊleÊnotifiqueÊprontamenteÊaÊunÊmiembroÊdeÊsuÊfamiliaÊuÊotraÊpersonaÊqueÊustedÊescojaÊdeÊ 
suÊadmisiónÊalÊCentroÊMédicoÊdeÊUAMS. 

· AÊsaber,ÊelÊnombreÊdelÊdoctorÊqueÊtieneÊresponsabilidadÊprincipalÊdeÊcoordinarÊsuÊcuidadoÊyÊlosÊ 
nombresÊdeÊotrosÊproveedoresÊdeÊsaludÊqueÊestaránÊaÊsuÊcuidado.Ê 

· AÊserÊinformadoÊdeÊsuÊestadoÊdeÊsalud,ÊdiagnósticoÊyÊopcionesÊdeÊtratamiento,ÊincluyendoÊries-
gos,Êbeneficios,ÊalternativasÊyÊprospectosÊparaÊrecobroÊyÊresultadosÊdeÊcuidadoÊenÊpalabras/ 
términosÊqueÊustedÊpuedaÊentender.ÊÊ 

· AÊtomarÊdecisionesÊsobreÊsuÊcuidadoÊmédico,ÊincluyendoÊelÊderechoÊdeÊrehusarÊtratamientoÊyÊ 
participarÊenÊelÊdesarrolloÊeÊimplementaciónÊdeÊsuÊplanÊdeÊcuidado.Ê 

· AÊevaluaciónÊyÊmanejoÊapropiadoÊdeÊsusÊsíntomas,ÊincluyendoÊdolor.Ê 
· AÊcuidadoÊmédicoÊimparcial,ÊindependientementeÊdeÊraza,Êcolor,ÊorigenÊnacional,Êreligión,Êcreen-
ciasÊculturales,Êsexo,ÊidentidadÊdeÊgénero,ÊexpresiónÊdeÊgénero,ÊorientaciónÊsexual,ÊdiscapacidadÊoÊ 
estadoÊfinanciero.Ê 

· AÊirseÊdeÊUAMSÊenÊcontraÊdelÊconsejoÊdeÊsusÊproveedoresÊdeÊcuidadoÊdeÊsalud,ÊhastaÊdondeÊloÊ 
permitaÊlaÊley.ÊÊ 

· AÊserÊinformadoÊsiÊsusÊproveedoresÊdeÊcuidadoÊdeÊsaludÊproponenÊinvolucrarseÊoÊllevarÊaÊcaboÊ 
estudios/investigacionesÊqueÊafectanÊsuÊcuidadoÊoÊtratamiento,ÊincluyendoÊelÊderechoÊdeÊrehu-
sarseÊaÊparticiparÊenÊtalesÊpropuestasÊdeÊestudios/investigacionesÊyÊqueÊelÊustedÊrehusarseÊnoÊafec-
taráÊsuÊaccesoÊaÊtratamientoÊoÊservicios.Ê 

· AÊunÊinterpreteÊsiÊesÊnecesarioÊelÊentenderÊtodaÊlaÊinformaciónÊpertinente; 
· AÊtenerÊalgunaÊrestricciónÊsobreÊcomunicaciónÊdiscutidaÊconÊusted. 
· AÊrecibirÊcuidadoÊenÊunÊentornoÊseguro,ÊlibreÊdeÊtodasÊformasÊdeÊabusoÊoÊacoso.ÊÊ 
· AÊestarÊlibreÊdeÊrestriccionesÊyÊaislamientoÊdeÊningunaÊformaÊqueÊesÊusadaÊparaÊpropósitosÊdeÊ 
coerción,Êdisciplina,ÊconvenienciaÊoÊrepresaliasÊporÊelÊpersonal.Ê 

· AÊqueÊseÊrespeteÊsuÊprivacidadÊpersonal.ÊUstedÊtieneÊelÊderechoÊdeÊprohibirÊvisitasÊqueÊnoÊsonÊdeÊ 
UAMSÊyÊaÊqueÊvisitasÊnoÊproveedorasÊdeÊcuidadoÊdeÊsaludÊseÊretirenÊantesÊdeÊunaÊexaminaciónÊyÊ 
cuandoÊseÊdiscutenÊcuestionesÊdeÊtratamiento.Ê 

· AÊqueÊseÊtratenÊdeÊmaneraÊconfidencialÊtodasÊlasÊcomunicacionesÊyÊrécordsÊpertinentesÊaÊsuÊ 
cuidadoÊyÊsuÊestadíaÊenÊelÊhospitalÊhastaÊdondeÊseaÊrequeridoÊporÊlaÊley.ÊUstedÊrecibiráÊporÊsepara-
doÊunÊAvisoÊdeÊPrácticasÊdeÊPrivacidadÊqueÊexplicaÊsusÊderechosÊdeÊprivacidadÊenÊdetalle.Ê 

· AÊtenerÊaccesoÊaÊsusÊrécordsÊmédicosÊdentroÊdeÊunÊtiempoÊrazonableÊyÊaÊqueÊseÊlesÊexpliquenÊaÊ 
menosÊqueÊseaÊrestringidoÊporÊlaÊley.Ê 

· AÊserÊinformadoÊdeÊrequerimientosÊcontinuosÊdeÊcuidadoÊdeÊsaludÊdespuésÊdelÊaltaÊdelÊhospitalÊyÊaÊ 
estarÊinvolucradoÊenÊelÊdesarrolloÊeÊimplementaciónÊdeÊsuÊplanÊdeÊalta.Ê 

· AÊqueÊestéÊpresenteÊsuÊfamiliaÊyÊotrasÊvisitasÊmientrasÊqueÊrecibeÊcuidadoÊenÊUAMS,ÊyÊustedÊtieneÊ 
elÊderechoÊdeÊdefinirÊquiénÊesÊfamilia.Ê 

· AÊobtenerÊunaÊexplicaciónÊdeÊcuentasÊrelacionadasÊaÊsusÊserviciosÊdeÊcuidadoÊdeÊsalud.Ê 
· AÊaccederÊserviciosÊdeÊprotecciónÊcomunitariosÊyÊestatales.Ê 
· AÊincluirÊoÊexcluirÊenÊparticiparÊenÊsusÊdecisionesÊdeÊcuidadoÊaÊunoÊoÊtodosÊlosÊmiembrosÊdeÊsuÊ 
familiaÊoÊpersonasÊdeÊapoyo. 

· AÊtenerÊcualquieraÊrestricciónÊenÊcomunicacionesÊdiscutidasÊconÊusted.Ê 
· AÊformularÊunaÊdirectivaÊanticipadaÊyÊqueÊseaÊseguidaÊcomoÊpermitidoÊporÊley.Ê 
· AÊapoyoÊdeÊCuidadoÊ(biperÊ501-688-2060)ÊyÊalÊServicioÊdeÊConsultaÊdeÊÉticaÊClínicaÊ(biperÊ501-
405-8134)ÊcuandoÊloÊpida. 

· AÊexpresarÊoralmenteÊoÊporÊescritoÊcualquierÊpreocupaciónÊoÊquejaÊqueÊtengaÊconÊUAMSÊcon-
tactandoÊaÊcualquierÊmiembroÊdeÊsuÊequipoÊdeÊcuidadoÊdeÊsaludÊoÊcontactandoÊalÊDepartamentoÊdeÊ 
RelacionesÊconÊPacientesÊalÊ501-296-1039ÊyÊdeÊserÊinformadoÊsobreÊlosÊresultadosÊoÊrespuestaÊaÊ 
susÊpreocupacionesÊoÊquejaÊdentroÊdeÊunÊtiem-poÊrazonableÊyÊsinÊqueÊafecteÊlaÊcalidadÊdeÊsuÊ 
cuidado.ÊÊ 

Responsabilidades del Paciente: 
· AÊserÊrespetuosoÊyÊconsideradoÊconÊlosÊ 
miembrosÊdeÊsuÊequipoÊdeÊcuidadoÊdeÊ 
saludÊyÊaÊabstenerseÊdeÊdiscriminación,Ê 
amenazas,ÊabusoÊverbal,ÊacosoÊoÊcompor-
tamientoÊagresivoÊdirigidoÊaÊmiembrosÊdelÊ 
equipoÊdeÊcuidadoÊdeÊsalud.Ê 

· AÊseguirÊlasÊreglas,ÊregulacionesÊyÊpolí-
ticasÊdelÊCentroÊMédicoÊdeÊUAMSÊqueÊ 
afectanÊelÊcuidadoÊyÊconductaÊdelÊpaciente. 

· AÊrespetarÊlosÊderechosÊyÊpropiedadÊdeÊ 
otrosÊpacientesÊyÊempleadosÊdelÊCentroÊ 
MédicoÊdeÊUAMS.ÊAsíÊcomoÊustedÊdeseaÊ 
privacidad,ÊunaÊatmósferaÊtranquilaÊyÊtrata-
mientoÊconÊcortesía,ÊasíÊloÊdeseanÊotrosÊ 
pacientes.ÊUstedÊtieneÊlaÊresponsabilidadÊ 
deÊcumplirÊconÊlasÊpolíticasÊdeÊUAMSÊqueÊ 
prohíbenÊfumar,ÊelÊusoÊdeÊsustanciasÊile-
galesÊoÊalcoholÊyÊlaÊpresenciaÊdeÊarmas.Ê 

· AÊproveer,ÊaÊsuÊmejorÊsaber,ÊinformaciónÊ 
correctaÊyÊcompletaÊaÊsusÊdoctoresÊyÊotrosÊ 
miembrosÊdeÊsuÊequipoÊdeÊcuidadoÊdeÊ 
saludÊsobreÊsuÊactualÊenfermedadÊeÊhistori-
alÊmédico,ÊincluyendoÊmedicamentos.Ê 

· AÊhacerÊpreguntasÊcuandoÊnoÊentiendaÊ 
informaciónÊoÊinstrucciones.Ê 

· AÊparticipar,ÊdeÊlaÊmejorÊmaneraÊqueÊ 
pueda,ÊenÊhacerÊdecisionesÊsobreÊsuÊtrata-
mientoÊmédicoÊyÊllevarÊaÊcaboÊelÊplanÊdeÊ 
cuidadoÊacordadoÊentreÊustedÊyÊsuÊequipoÊ 
deÊcuidadoÊdeÊsalud.Ê 

· AÊcooperarÊconÊlosÊmiembrosÊdelÊequipoÊ 
deÊcuidadoÊdeÊsaludÊqueÊleÊproveenÊ 
cuidadoÊaÊusted.Ê 

· AÊserÊrazonableÊconÊsusÊpeticionesÊparaÊ 
tratamientoÊmédicoÊyÊotrosÊservicios.Ê 

· AÊpagarÊsusÊcuentasÊpuntualmenteÊparaÊ 
asegurarÊqueÊsusÊobligacionesÊfinancierasÊ 
paraÊsuÊcuidadoÊdeÊsaludÊseanÊcumplidasÊyÊ 
aÊsolicitarÊasistenciaÊfinancieraÊsiÊesÊnece-
sario.Ê 

· AÊentenderÊcomoÊcontinuarÊsuÊcuidadoÊ 
despuésÊdeÊirseÊdelÊCentroÊMédicoÊdeÊ 
UAMS,ÊincluyendoÊcuandoÊyÊdondeÊirÊparaÊ 
másÊtratamientoÊsiÊesÊnecesario,ÊyÊcooperarÊ 
conÊmiembrosÊdelÊequipoÊdeÊcuidadoÊdeÊ 
saludÊqueÊloÊestánÊasistiendoÊconÊsusÊnece-
sidadesÊdeÊcuidadoÊdeÊseguimiento.Ê 

· AÊaceptarÊresponsabilidadÊporÊsusÊpropiasÊ 
decisionesÊsiÊustedÊdecideÊrehusarÊtrata-
mientoÊoÊnoÊsigueÊinstruccionesÊdadasÊporÊ 
susÊproveedoresÊdeÊcuidadoÊdeÊsalud.ÊÊ 

· AÊproporcionarleÊaÊUAMSÊunaÊcopiaÊdeÊsuÊ 
directivaÊanticipadaÊsiÊtieneÊuna.ÊÊ 

ParaÊexpresarÊcualquieraÊpreocupaciónÊsobreÊelÊservicioÊqueÊestáÊrecibien-
do,ÊpuedeÊhablarÊconÊcualquierÊmiembroÊdelÊpersonalÊoÊllamarÊalÊ501-296-
1039ÊparaÊhablarÊconÊunÊCoordinadorÊdeÊRelaciones.ÊSiÊdeseaÊpresentarÊsuÊ 
quejaÊporÊescrito,ÊpuedeÊenviarlaÊa: 

Departamento de Relaciones con Pacientes 
4301ÊW.ÊMarkham,Ê#728 
LittleÊRock,ÊARÊ72205 

Nosotros estamos a atender sus preocupaciones de manera puntual. 

UstedÊtambiénÊpuedeÊcontactarÊlasÊsiguientesÊagenciasÊexternasÊsobreÊsusÊpreocupacionesÊinde-
pendientementeÊsiÊustedÊusoÊprimeroÊelÊprocesoÊdeÊquejasÊdeÊUAMS.Ê 

Departamento de Salud de Arkansas OficinaÊdeÊMonitorizaciónÊdeÊCalidad:ÊMonitorización:Ê 
5800ÊWestÊ10thÊ–ÊSuiteÊ400Ê La Comisión Conjunta 

LittleÊRock,ÊARÊ72204-1704 OneÊRenaissanceÊBoulevardÊ 
OakbrookÊTerrace,ÊILÊ60181 Teléfono:Ê501-661-2201ÊGratuito:Ê1-800-223-0340 
Teléfono:Ê630-792-5642Ê EnÊlínea:Êwww.healthyarkansas.com 
Gratuito:Ê1-800-994-6610 

KEPRO Fax:Ê630-792-5636 
5700ÊLombardoÊCenterÊDrive,ÊSuiteÊ100 CorreoÊelectrónico:Êcomplaint@jointcommission.org 
SevenÊHills,ÊOHÊ44131 EnÊlínea:Êwww.jointcommission.orgÊ 

Gratuito:Ê1-844-430-9504 
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https://directiva�anticipada�si�tiene�una.��
https://sus�proveedores�de�cuidado�de�salud.��
https://cuidado.��
https://A�recibir�cuidado�en�un�entorno�seguro,�libre�de�todas�formas�de�abuso�o�acoso.��
https://permita�la�ley.��
https://t�rminos�que�usted�pueda�entender.��



